










ORGANİZASYON 
ŞEMASI













SU TÜKETİMİ

• Banyo ve tuvaletlerde su tasarrufu sağlamak amacıyla çift kademeli rezervuar sistemleri       kullanılmaktadır.

• Su tüketimini azaltmaya yönelik olarak kişi başına düşen su kullanımında yıllık tasarruf hedefleri belirlenmektedir.

• Mevcut muslukların, imkânlar dâhilinde fotoselli musluklarla değiştirilmesi planlanmaktadır.

• Duş alanlarında su tasarruflu duş başlıkları tercih edilmektedir.



ENERJİ TÜKETİMİ

2025 yıl sonuna kadar enerji 
tüketiminde kişi başı %1 
tasarrufu sağlamak ve bunu 
ilerleyen yıllarda artarak devam 
ettirmek

Enerji verimliliği yüksek cihazlar 
almaya devam etmek

Yaş olarak ilerlemiş cihazları 
enerji tasarruflu cihazlar ile 
değiştirmek

Her yıl enerji tasarrufu 
eğitimlerine devam ederek 
personeli bilgilendirmek











PERSONEL 
DAĞILIMI









MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ

Misafirlerle dijital ve fiziki 
anketler ile web sitemizde yer 
alan iletişim alanı aracılığıyla 
sürekli etkileşim 
sağlanmaktadır. Google 
yorumları ve anket sonuçları 
düzenli olarak takip 
edilmekte, elde edilen geri 
bildirimler doğrultusunda 
gerekli iyileştirmeler 
yapılmaktadır. Hizmet kalitesi 
anketlerle ölçülmekte olup, 
misafir memnuniyetinde %85 
oranına ulaşılması 
hedeflenmektedir.
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