DARIC HOTEL

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU




RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, dogal kaynaklann korunmasini ve gelecek nesillere aktariimasini
temel sorumluluk olarak kabul etmektedir. Surdarulebilirlik yaklasimi;
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlaryla tam faaliyetlerimizin ayrilmaz bir
parcasidir.

Bu kapsamda, cevresel etkilerin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
calisanlar ve paydaslarla Dbirlikte sarekli gelisim saglanmasi
hedeflenmektedir. 2025 yili itibanyla baslatilan surduralebilirlik calismalars;
yonetim, calisanlar, misafirler, tedarikciler ve diger paydaslarnin katiimiyla
yaratalmektedir.

Bu rapor; otelimizin cevresel sosyal ve ekonomik performansini, bu
performansi gelistirmeye yonelik hedeflerini, uygulanan strateji ve surecleri,
cevresel risklerin azaltilmasina yonelik yaklasimlarini kapsamaktadir.

Aksi belirtilmedikce, raporda yer alan tam bilgiler 2025 yilina ait performans
verilerini icermektedir.




SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Birlikte Daha Giizel Bir Dinya igin...
£ Sevgili Misafirimiz,
Konforunuz kadar dogamizi ve kiltirimuzia de 6nemsiyoruz. Siz de konaklamaniz sirasinda kig ik
adimlaria bayuk farklar yaratabilirsiniz.

. SiZIN KATKINIZLA
. Odanizdan ¢ikarken isiklar ve klimayi kapatin.
4 Kisa duslar alarak ve haviularimzi tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.
= Tek kullamimlik lirinler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su icerken ortak alanlarda
bulunan su sebillerini kullanin.
- Dogal drinlerimizi kullanarak gevreyi korumamiza destek olun.
% ¢+ Yakin yerlere yuriyerek ya da toplu tagima vasitalariyla gidin, karbon ayak izinizi
azaltin.
« &' KULTORU VE YERELI DESTEKLEYIN
& Yerel dreticilerden alisveris yaparak bélge halkina katkida bulunun.
El emegi hediyeliklerle kaltirimuzi yasatin.
44 Yerel etkinliklere katilarak hem insanlarla tanigin hem de unutulmaz anilar biriktirin
Birlikte daha yesil, daha adil, daha yasanabilir bir dinya igin...
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Daric Hotel, Samsun‘un Atakum ilcesinde
konumlanmig olup toplam 34 oda ve 68
yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir.
Tesis bunyesinde yer alan restoran, deniz
manzarall olup misafirlere keyifli bir yeme-
icme deneyimi sunmaktadir.
Otelimizde engelli odasi bulunmamaktadir.
Tesis, konumu ve sundugu hizmetlerle
misafir memnuniyetini esas alan bir igletme
anlayisiyla faaliyetlerini surdirmektedir.




DEGERLERIMIZ,VIiZYONUMUZ VE
MiISYONUMUZ

DEGERLERIMIz

Misafirlerimize ictenlik, 6zen ve guvenle yaklasan bir

anlayis.
ViZYONUMUZ
Konforu ve huzuru bir arada sunarak bélgenin en
sevilen konaklama noktasi olmak.

MiSYONUMUZ

Her misafirin kendini 6zel hissedecedi sicak ve kaliteli

bir deneyim yaratmak.
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ORGANIZASYON

SEMASI

SURDURULEBILIR EKIP LISTESI
OTEL MUDURU

MUSTERi VE CALISAN
YONETIM TEMSILCISi

ON BURO SORUMLUSU

CEVRE YONETIM TEMSILCISI
KAT HIZMETLERI

ENERJi VE SU TASARRUFU
YONETIMi TEMSILCISi

SATIN ALMA/INSAN
KAYNAKLARI




CEVRE YAKLASIMIMIZ

Otelimiz; misafirlerimizin, calisanlanmizin, paydaslarimizin ve yarurlukteki mevzuatin beklentilerini karsilamayi
temel ilke olarak benimser. Cevrenin korunmasi ve surdurulebilir turizmin desteklenmesi amaciyla faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini duzenli olarak de@erlendirir, olasi riskleri kontrol altina almayi hedefleriz.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, enerji taketiminin azaltilmasi ve hava, su ile toprak kirliliginin 6nlenmesi igin
gerekli onlemler alinir. Tesisimizde olusan atiklar takip edilir ve atik miktarinin azaltilmasina yonelik uygulamalar
hayata gecirilir.

Cevre bilinci ve surdarulebilirlik yaklasiminin yalnizca ¢alisanlanmiz tarafindan degil; misafirlerimiz, tedarikgilerimiz

ve is ortaklanmiz tarafindan da benimsenmesini tesvik ederiz.

Uygulamalarimiz:
- Enerji ve su gibi kaynak tuketimleri dizenli olarak izlenir.
- Tesis genelinde enerji tasarruflu LED aydinlatmalar kullanilr.
- Elektronik ekipmanlarda eneriji verimli Grtnler tercih edilir.
- Misafir geri bildirimleri dikkate alinarak strekli iyilestirme saglanir.
- Atk olusumunu azaltmaya yonelik ¢calismalar yaratalar.
- Buyuk ambalajli Granler tercih edilerek ambalaj atiklan azaltilir. <2
- Servis alanlarinda tek kullamimlik Granler yerine yeniden kullanilabilir ekipmanlar kullanilir.




KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz.
« Tuketimlerimiz, ganluk, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

- Kaynak tuketimlerimizi azaltmak icin personellerimizi ve misafirlerimizi
bilinclendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalar
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

- Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

« Alt yapisi musait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullanilmaktadir.

- Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda
doldurmali sivi sabun kullanilmaktadir.




ATIKYONETIMI = 7

Otelimizde uygulanan Atik Yonetimi Sisteminin temel amaci; atik olusumunu azaltmak, olusan atiklar
cevreye en az zarar verecek sekilde yonetmek ve geri donusturulebilir olanlar yeniden ekonomiye
kazandirmaktir. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, mevzuata uygun sekilde lisansli bertaraf ve geri donusum
firmalan araciligiyla toplanmaktadir.

Uygulamalarnmiz:

Tehlikeli atiklar, gecici tehlikeli atik depolarinda biriktirilir ve lisansli firmalara teslim edilir.

Geri donuasturulebilir atiklarin ayn toplanmasi icin tesis genelinde ayristirma ekipmanlan bulundurulur
ve personel bu konuda bilgilendirilir.

Buyuk ambalajli tranler tercih edilerek ambalaj atigi azaltilir.

Personel alanlarinda su sebilleri kullanilarak tek kullanimlik plastik tuketimi dasaralar.
Bitkisel atik yaglar ayn toplanir ve yetkili firmalar araciligiyla bertaraf edilir.

Cam, kagrt, plastik, metal, organik ve yag atiklar icin uygun alanlarda ayristirma kaplar kullanilir.
Kagit tuketimini azaltmak amaciyla yazismalar mimkan oldugunca dijital ortamda yapilir.

Gerekli ciktilarda cift tarafli ve musvedde kagit kullanimi tesvik edilir. e
S
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KIMYASAL KULLANIMI = 7

Otelimizde kimyasal maddelerin guvenli kullanimi ve bertarafi buytuk 6nem tasir. Kimyasal atiklar, mevzuata
uygun sekilde yetkili firmalar araciligiyla bertaraf edilir ve duzenli olarak takip edilir. Kimyasal kullanim
miktarlarn kontrol altinda tutulur; yanlis ve gereksiz kullanimin 6nlenmesi amaciyla personele egitimler verilir.

Boylece calisan sagligi korunur, gavenli bir calisma ortami saglanir ve ¢evresel etkiler en aza indirilir.
Uygulamalarimiz
Kimyasal kullanim miktarlan izlenir ve kontrollt kullanim sadlanir.
Kimyasal atiklarin bertarafi icin lisansli firmalarla ¢alisilir ve kayitlar tutulur.
Dokulme, sizinti ve maruziyet gibi risklere karsi gerekli nlemler alinir; personele uygun koruyucu ekipman
saglanir.
Olasi acil durumlara yonelik bilgilendirme ve uygulamali egitimler yapilir.
Kimyasallar, buyuk ambalajlardan kontrollu sekilde kucuk kaplara aktarilir; atik ve kontaminasyon azaltilir.
Cevreye duyarls, biyolojik olarak parcalanabilir iceriklere sahip arunler tercih edilir.
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Banyo ve tuvaletlerde su tasarrufu saglamak amaciyla ¢ift kademeli rezervuar sistemleri

kullanilmaktadir.

Su tuketimini azaltmaya yonelik olarak kisi basina dusen su kullaniminda yillik tasarruf hedefleri belirlenmektedir.

Mevcut musluklarin, imkanlar dahilinde fotoselli musluklarla degistirilmesi planlanmaktadir.

Dus alanlarinda su tasarruflu dus basliklari tercih edilmektedir.




ENERJI TUKETIMI

2025 yil sonuna kadar enerji
tuketiminde kisi basi %1
tasarrufu saglamak ve bunu
ilerleyen yillarda artarak devam
ettirmek

Yas olarak ilerlemis cihazlari
enerji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

v/

Enerji verimliligi yuksek cihazlar
almaya devam etmek

Her yil enerji tasarrufu
egitimlerine devam ederek
personeli bilgilendirmek
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Atik Tuketimi

A‘A g S

‘ bu bilgisayar konumuna kaydedildi ‘

2025 yihinda oncelikli Her yil vermis Misafirlere
hedefimiz geceleme oldugumuz cevre personellerimize
basina dusen kagit, egitimlerine katilim bircok iletisim
plastik, cam ve metal sayisini ve egitim yontemiyle atik
atik miktarini %1’hk saatini artirarak bilgilendirmeleri ile
oraninda azaltarak personellerimizin farkindalik
onlemler almak ve bilinclendirilmesi saglanacaktir.
olusan atiklari dogru devam edecektir.

sekilde ayristirarak

geri donusumunu

saglamaktir.




KARBON AYAK izi

Karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla cevresel etkilerimizi duzenli olarak
izler, enerji, su, dogal gaz ve kagit tuketimini dusurmeye yonelik
calismalar yarataraz. Misafirlerimizi ve calisanlanmizi dasuk karbonlu
ulasim seceneklerine yonlendirir, atik olusumunu azaltmayi hedefleriz.
Surdurulebilir kaynaklari tercin eder, cevreye duyarli ve yerel
tedarikcilerle calismaya onem veririz.




PERSONEL
VE
CALISMA HAYATI

Calismaya deger veren, uzun yillar ayni ¢ati altinda birlikte
buyuyen, herkesi esit kosullarda degerlendiren ve kendini
gelistirmek isteyen ¢alisanlarini destekleyen buyuk bir aileyiz.
Misafir beklentilerini dikkate alarak, icten bir misafirperverlikle
hizmet sunariz.

Yillik egitim programimiz kapsaminda ¢alisanlarimiza gevre, is
saghgi ve guvenligi, atik yonetimi, surdurulebilir turizm, enerji ve su
tasarrufu konularinda egitimler verilmektedir. Gida alaninda c¢alisan
personelimizin hijyen egitimleri mevcuttur. Ayrica iletisim, cocuk
istismarinin onlenmesi ve cinsiyet esitligi egitimleri de
saglanmaktadir.

Bu egitimler sayesinde ¢alisanlarimiz, tesisimizde surdurulebilir
turizm adina yapilan ¢aligmalari, hedeflerimizi ve bu sureclere nasil
katki saglayabileceklerini net bir sekilde bilmektedir.
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PERSONELE SUNULAN
IMKANLAR

Otelimizde c¢alisanlarimiza, calisma sureleri

boyunca personel yemegi saglanmakta ve

iIse gelis—gidislerini kolaylastirmak amaciyla
ulasim karti sunulmaktadir.

| Bu imkanlarla ¢alisanlarimizin temel
\1¢' ihtiyaclarinin desteklenmesi ve is—0zel
‘>\\’y yasam dengesinin guclendirilmesi
\ 4 amaclanmaktadir.




PAYDASLARLA ILETISIM

Ic paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle surekli etkilesim
saglanmaktadir.

Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikgiler, misafirler) diizenli temaslar
yuratilmekte, sturdirulebilirlik calismalar hakkinda bilgi paylasilmaktadir.

Misafir sikayet ve dnerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi surekli gelistirilmektedir.




YASAL MEVZUAT VEUYUM

Sifir Atik Yonetmeligi

Cevre Kanunu Ve Su Kirliligi Yonetmeligi
Is Sagligr Ve Giivenligi Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu(KVKK)

TurizmTesisleri Yonetmeligi
Gstc Kriterleri




MUSTERI MEMNUNIYETI

Misafirlerle dijital ve fiziki
anketler ile web sitemizde yer
alan iletisim alani araciligiyla
surekli etkilesim
saglanmaktadir. Google
yorumlari ve anket sonuclari
dizenli olarak takip
edilmekte, elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Hizmet kalitesi
anketlerle olculmekte olup,
misafir memnuniyetinde %85
oranina ulasilmasi

/J edeflenmektedir.



Biyocesitlilik, Yaban Hayati
Koruma Ve Destinasyon Katilimi

-TEMA Vakfi ile her yil fidan bagisi
yapilarak dogaya katki saglanmaktadir.

- Kultarel Mirasi Koruma Dernegi'ne
kulturel mirasin korunmasi icin bagis
yapilmaktadir.

- Otel cevresinde bulunan endemik
bitkiler tanitilmakta, misafir farkindaligi
artirilmaktadir.




SONUC

Otelimiz olarak, strduralebilirligi isimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak gormekteyiz.
Toplum, ¢evre ve ekonomiyle uyumlu bir

isletme anlayisiyla hareket ederek sektore
ornek olmayi hedefliyoruz. Gelecek nesiller
icin yasanabilir bir dinya birakmak amaciyla
tum calisanlarimiz ve paydaslarimizla birlikte
¢alismayi surdurecegiz.
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